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[bookmark: _Toc513101762]前   言    
实施交通行政许可，应当遵循公开、公平公正、便民、高效的原则，本业务手册依据《中华人民共和国公路法》、《中华人民共和国行政许可法》、《公路安全保护条例》（国务院令第593号）等法律法规及云南省行政审批制度改革有关规定要求编写。实施机关相关工作人员应按照本业务手册的要求办理。
本业务手册归口管理部门为文山州交通运输局。
本业务手册主要编写人：
本业务手册为首次发布。
本业务手册的解释部门：文山州交通运输局。

[bookmark: _Toc513101763]几何尺寸超限运输车辆行驶公路审批
业务手册
一、受理范围
[bookmark: _Toc513101764]本行政许可适用于文山州行政区域内载运不可解体物品车货总重49吨以下的几何尺寸超限运输车辆行驶公路的许可。
二、适用对象
载运不可解体物品车货总重49吨以下几何尺寸超限运输车辆行驶公路且道路运输经营许可证具备大件运输资质的企业或者个体经营户。
三、办理依据
[bookmark: _Toc513101765]1.《中华人民共和国公路法》第五十条：超过公路、公路桥梁、公路隧道或者汽车渡船的限载、限高、限宽、限长标准的车辆，不得在有限定标准的公路、公路桥梁上或者公路隧道内行驶，不得使用汽车渡船。超过公路或者公路桥梁限载标准确需行驶的，必须经县级以上地方人民政府交通主管部门批准，并按要求采取有效的防护措施；运载不可解体的超限物品的，应当按照指定的时间、路线、时速行驶，并悬挂明显标志。
运输单位不能按照前款规定采取防护措施的，由交通主管部门帮助其采取防护措施，所需费用由运输单位承担。
2.《公路安全保护条例》第三十五条：车辆载运不可解体物品，车货总体的外廓尺寸或者总质量超过公路、公路桥梁、公路隧道的限载、限高、限宽、限长标准，确需在公路、公路桥梁、公路隧道行驶的，从事运输的单位和个人应当向公路管理机构申请公路超限运输许可。
3.《超限运输车辆行驶公路管理规定》（交通运输部令2016年第62号）第六条：载运不可解体物品的超限运输（以下称大件运输）车辆，应当依法办理有关许可手续，采取有效措施后，按照指定的时间、路线、速度行驶公路。未经许可，不得擅自行驶公路。 
4.《云南省公路路政条例》（云南省第十三届人民代表大会常务委员会第四次会议于2018年7月26日修订通过，自2018年10月1日起施行）  第二十七条 收费公路入口应当按照规定设置检测设备对货运车辆进行检测。经检测超限且不能提供超限运输车辆通行证，或者使用伪造、变造超限运输车辆通行证的，公路经营企业应当拒绝其通行，并及时通知公路路政管理机构依法处理。
四、实施机构
[bookmark: _Toc513101766]本行政许可的责任主体为文山州交通运输局，实施机构为文山州人民政府治理非法超限超载车辆领导小组办公室。
五、许可人员
[bookmark: _Toc513101767]本项行政许可受理人为文山州人民政府治理非法超限超载车辆领导小组办公室业务人员,审查人为文山州交通运输局路政管理科负责人 ,决定人为文山州交通运输局分管领导。
六、许可条件
[bookmark: _Toc513101770]（一）予以许可的条件：
1. 运载不可解体物品的超限运输车辆，车货总重49吨以下（含49吨），且车辆最大允许总质量不应超过各车轴最大允许轴荷之和，车货总高度从地面算起超过4米，或者总宽度超过2.55米，或者总长度超过18.1米；
2.车货总高度从地面算起超过4.5米，或者总宽度超过3.75米，或者总长度超过28米以及其他可能严重影响公路完好、安全、畅通情形的，还应当提交记录载货时车货总体外廓尺寸信息的轮廓图和护送方案。
3.申请通行路线需要采取加固、改造措施的，承运人应当按照规定要求采取有效的加固、改造措施。公路管理机构应当对承运人提出的加固、改造措施方案进行审查，并组织验收。
4.承运人不具备加固、改造措施的条件和能力的，可以通过签订协议的方式，委托公路管理机构制定相应的加固、改造方案，由公路管理机构进行加固、改造，或者由公路管理机构通过市场化方式选择具有相应资质的单位进行加固、改造。
5.载运单个不可解体物品的大件运输车辆，在不改变原超限情形的前提下，加装多个品种相同的不可解体物品的，视为载运不可解体物品。
（二）不予许可的情形：
1.货物属于可分载物品的；
2.承运人所持有的道路运输经营许可证记载的经营资质不包括大件运输的；
3.承运人被依法限制申请公路超限运输许可未满限制期限的；
4.采用普通平板车运输，车辆单轴的平均轴荷超过10000千克或者最大轴荷超过13000千克的；
5.采用多轴多轮液压平板车运输，车辆每轴线（一线两轴8轮胎）的平均轴荷超过18000千克或者最大轴荷超过20000千克的；
6.承运人不履行加固、改造义务的。
7. 车货总高度从地面算起超过4.5米，或者总宽度超过3.75米，或者总长度超过28米以及其他可能严重影响公路完好、安全、畅通情形的，征求同级公安机关意见，同级机关不予许可的。

七、申请材料
[bookmark: _Toc513101771]表1 新办需要提交的申请材料目录
	序号
	材料名称
	介质要求
	数量要求
	材料来源
	要求
	其他

	1
	云南省超限运输车辆行驶公路申请表
	■原件
□复印件
	1份
	申请人自备
	填写完整齐全、文字清晰、并加盖承运人印章。主要内容包括货物的名称、外廓尺寸和质量，车辆的厂牌型号、整备质量、轴数、轴距和轮胎数，车货总体的外廓尺寸、总质量、各车轴轴荷，拟运输的起讫点、通行路线和行驶时间。
	承运车辆不属于承运人所有的，需提交承运人与承运车辆所有人之间的运输协议或者授权委托书。
复印件应选用A4纸张，同时加盖承运人印章。由左侧装订。


	2
	道路运输经营许可证
■正本□副本
	□原件
■复印件
	1份
	由道路运输管理局核发
	许可证应合法、有效，并在有效期内。承运人印章应和批准文件上名称一致。不得有涂改及伪造。
	

	3
	经办人的身份证件和授权委托书
	□原件
■复印件
	1份
	申请人自备
	完整齐全、文字清晰、与申请表一致。
	

	4
	车辆行驶证或临时行驶车号牌
	□原件
■复印件
	1份
	由交警部门核发
	完整齐全、文字清晰、与申请表一致。
	

	5
	护送方案、轮廓图（若需要）
	■原件
□复印件
	1份
	申请人自备
	应当包含护送车辆配置方案、护送人员配备方案、护送路线情况说明、护送操作细则、异常情况处理等相关内容。车货总体外廓尺寸信息的轮廓图。
	

	6
	大件运输车辆行驶公路安全承诺书（若需要）
	■原件
□复印件
	1份
	申请人自备
	填写完整齐全、文字清晰、并加盖承运人印章。
	



表2 依申请变更或补证需要提交的申请材料目录
	序号
	材料名称
	介质要求
	数量要求
	材料来源
	要求
	其他

	1
	云南省超限运输车辆行驶公路申请表
	■原件
□复印件
	1份
	申请人自备
	填写完整齐全、文字清晰、并加盖承运人印章。主要内容包括货物的名称、外廓尺寸和质量，车辆的厂牌型号、整备质量、轴数、轴距和轮胎数，车货总体的外廓尺寸、总质量、各车轴轴荷，拟运输的起讫点、通行路线和行驶时间。变更或补办需在申请表上写明原由或另附原由说明。
	承运车辆不属于承运人所有的，需提交承运人与承运车辆所有人之间的运输协议或者授权委托书。
复印件应选用A4纸张，同时加盖承运人印章。由左侧装订。


	2
	道路运输经营许可证
■正本□副本
	□原件
■复印件
	1份
	由道路运输管理局核发
	许可证应合法、有效，并在有效期内。承运人印章应和批准文件上名称一致。不得有涂改及伪造。
	

	3
	经办人的身份证件和授权委托书
	□原件
■复印件
	1份
	申请人自备
	完整齐全、文字清晰、与申请表一致。
	

	4
	车辆行驶证或临时行驶车号牌
	□原件
■复印件
	1份
	由交警部门核发
	完整齐全、文字清晰、与申请表一致。
	

	5
	护送方案、轮廓图（若需要）
	■原件
□复印件
	1份
	申请人自备
	应当包含护送车辆配置方案、护送人员配备方案、护送路线情况说明、护送操作细则、异常情况处理等相关内容。车货总体外廓尺寸信息的轮廓图。
	

	6
	大件运输车辆行驶公路安全承诺书
	■原件
□复印件
	1份
	申请人自备
	填写完整齐全、文字清晰、并加盖承运人印章。
	


八、办理时限
[bookmark: _Toc513101772][bookmark: _GoBack]受理时限：5个工作日。材料齐全当场受理
法定办理时限：20个工作日（采取加固、改造措施所需时间不计算在内）。
承诺办理时限13个工作日
（一）车货总高度从地面算起未超过4.2米、总宽度未超过3米、总长度未超过20米且车货总质量未超限的，自受理申请之日起2个工作日内作出，属于统一受理、集中办理跨省、自治区、直辖市大件运输的，办理的时间最长不得超过5个工作日； 
（二）车货总高度从地面算起未超过4.5米、总宽度未超过3.75米、总长度未超过28米且总质量未超限的，属于省内大件运输的，自受理申请之日起5个工作日内作出，属于统一受理、集中办理跨省、自治区、直辖市大件运输的，办理的时间最长不得超过10个工作日； 
（三）车货总高度从地面算起超过4.5米，或者总宽度超过3.75米，或者总长度超过28米，且总质量未超限的，属于省内大件运输的，自受理申请之日起15个工作日内作出，属于统一受理、集中办理跨省、自治区、直辖市大件运输的，办理的时间最长不得超过13个工作日。 
采取加固、改造措施所需时间不计算在前款规定的期限内。
[bookmark: _Toc461958767][bookmark: _Toc476044222]九、许可收费
大件运输审批办证不收费。公路需加固、改造措施的费用由承运人承担。
[bookmark: _Toc513101773]十、许可证件
本行政许可证件为：《云南省超限运输车辆通行证》。证件有效期为指定行驶公路的时间。
[bookmark: _Toc513101780]道路运输经营许可证（记载的经营资质需包括大件运输）。
[bookmark: _Toc476044229]十一、许可办理
(1) 通则
该项交通行政许可事项办理流程包括：申请、受理、审查、决定、送达、公开。
(二).申请
1.受理范围、申请人条件、申请材料
受理范围：载运不可解体物品车货总重49吨以下的几何尺寸超限运输车辆行驶公路的申请。
申请人条件应符合以下条件：
(1)货物属于不可分载物品的；
(2)承运人所持有的道路运输经营许可证记载的经营资质包括大件运输的；
(3)因违法行为不能提出行政许可申请期限已过的。
申请材料应按照表1执行。
受理范围、申请条件、申请材料应在文山州政务服务大厅以及云南省政务服务网上大厅网站公开。
云南省公路路政管理总队政务网站应提供行政审批申请书格式文本和示范文本，供申请单位下载打印。下载地址为：云南省公路路政管理总队门户网站http://www.ynlz.com.cn/ “表格下载”中下载。
文山州政务服务大厅三楼18号交通运输窗口提供行政审批申请书的纸质文本和示范文本供申请人索取。
 进行跨省大件运输的企业或个体经营户可登陆http://zclic.tpri.org.cn/“跨省大件运输并联许可系统”向起运地省级公路管理机构提出申请。
2.申请接收
昆区集中办证点：昆明市曙光东区49栋一楼超限运输审批办证点。（高等级公路以及跨省的超限运输许可）
州、县（市）：文山市华龙北路2号文山州政务服务大厅三楼18号交通运输窗口。市内可乘5路、8路、14路公交车到州委州政府对面下车步行约50米即到。
网上办理平台地址:跨省大件运输许可平台（互联网http://221.3.143.71:8055/）
受理时间：
昆区集中办证点9：00—17：00（中间不休息）
文山州集中办证点：星期一至星期五上午8:30—12:00，下午14:30—17:30(国家法定节假日除外)
网络接收时间为全天。
接收方式为窗口接收。
[bookmark: _Toc372873242][bookmark: _Toc373158646][bookmark: _Toc372709999][bookmark: _Toc372807679]3.登记
申请人提交行政审批申请的，窗口受理人应对行政审批申请书、相关申请材料、接收时间予以登记。
[bookmark: _Toc373158647][bookmark: _Toc372873243][bookmark: _Toc372710000][bookmark: _Toc372807680]4.申请编号
申请人通过接收窗口提交行政审批申请时，窗口受理人员应立即形成申请编号。
[bookmark: _Toc372807681][bookmark: _Toc372710001][bookmark: _Toc373158648][bookmark: _Toc372873244]5.收件凭证
窗口受理人通过接收窗口接收申请人提交行政审批申请后，应向申请人出具行政审批申请材料收件凭证。
行政审批申请材料收件凭证的内容应包括所接收到的申请材料名称、收件时间、申请编号、申请进度查询方式、办理期限以及其他注意事项。
[bookmark: _Toc372873245][bookmark: _Toc373158649][bookmark: _Toc372710002][bookmark: _Toc372807682]6.为申请人提供的帮助
窗口受理人应指导申请人填写申请材料，对格式文本填写错误的，允许申请人更正。申请人以口头方式提出申请的，受理人应告知申请人应以书面方式提出或代为填写申请书并经申请人确认。
（三）受理
1.受理审核
申请人提交申请材料，窗口受理人对照本业务手册行政审批申请材料目录表1的要求，对申请事项是否需要许可、申请材料是否符合法定形式、申请材料是否齐全等进行核对。
2.补正材料
经审查，有下列情况之一的需要申请单位资料补正的，经办人应发出《补正材料通知书》，一次性告知申请单位或个人需要补正的全部内容，要求申请人签字确认，并要求申请人在5个工作日内补正材料。申请人逾期不补正的，作退件处理。
(1)未提供货物的名称、外廓尺寸和质量，车辆的厂牌型号、整备质量、轴数、轴距和轮胎数，应告知申请人补充齐全；
(2)未提供载货时车货总体的外廓尺寸、总质量，拟运输的起讫点、通行路线和行驶时间，应告知申请人补充齐全；
(3)应提供护送方案未提供或内容不齐全的，应告知申请人护送方案应当包含护送车辆配置方案、护送人员配备方案、护送路线情况说明、护送操作细则、异常情况处理等相关内容；
(4)应提供记录车货总体外廓尺寸信息的轮廓图未提供或内容不齐全的，应告知申请人主要采用绘图或照相的方式，对车货总体轮廓进行记录，能够清晰显示车货外廓具体参数，并且包含正视图、侧视图的证明材料；
(5)其他申请材料不齐全或者不符合法定形式的。
《补正材料通知书》的送达方式为直接送达。
3.受理决定
经审查，申请材料齐全、文字清晰、符合法定形式并加盖承运人印章的，予以受理，应在受理之日起5个工作日内出具《不可解体大件运输车辆行驶公路审批受理单》一式二份，一份给申请人，另一份连同申请资料存档，进行受理件审查。
有下列情况之一的，不予受理，应在受理之日起5个工作日内出具《不可解体大件运输车辆行驶公路审批受理单》并注明不予受理原由：
(1)货物属于可分载物品的；
(2)承运人未持有道路运输经营许可证或所持有的道路运输经营许可证记载的经营资质不包括大件运输的；
(3)承运人被依法限制申请公路超限运输许可未满限制期限的；
(4)所申请不属于本部门审批范围，并告知申请人向有关部门申请；
(5)法律法规规定的其他符合不予受理条件的。
受理决定送达方式为直接送达，并要求申请人签字确认。
（四）审查
1.审查方式
应在受理之日起1-13个工作日内采用资料核查的方式进行。
资料核查由各级路政按以下权限组织实施。
路政管理机构受理权限：
跨省、自治区、直辖市进行运输的，由路政总队统一受理审批，并组织协调沿线各省级公路管理机构。
 在省内跨州（市）运输的，由起运地大队（中队）受理申请报所属支队，由支队审批并组织协调沿线支队。
 在州（市）内运输的，由起运地大队（中队）受理并审批。
 昆明起运的车辆，由昆区集中办证点统一受理，跨州（市）运输的，由主要通行线路所属支队审批，并组织协调沿线支队。
2.资料核查
严格执行实行首问负责制，对承运人申请大件运输的，每位工作人员都必须按规定对已受理符合条件的申请进行审核，每位办证人员均负责审批办证工作，按“首问负责制”认真履行职责。为提高效率、便民快捷，对资料齐全、程序合法的大件车辆由办证人员受理后直接审批；审批中遇到特殊情况的，办证人员需向养护工程技术处领导请示，将处理意见及时回复承运人。
具有下列情形之一的，不予行政许可，应在受理之日起5个工作日内出具《云南省超限运输车辆通行公路审批送达通知书》并注明不批准通行原由：
(1)采用普通平板车运输，车辆单轴的平均轴荷超过10000千克或者最大轴荷超过13000千克的；
(2)采用多轴多轮液压平板车运输，车辆每轴线（一线两轴8轮胎）的平均轴荷超过18000千克或者最大轴荷超过20000千克的；
(3）承运人不履行加固、改造义务的；
(4)法律、行政法规规定的其他情形。
（五）决定
1.各级超限许可经办人审查,经办人审查量化表见表3。
表3  经办人审查量化表（新办）
	序号
	审查内容
	审查要求
	审查方法
	裁量基准

	1
	资质资格
	审查是否具有道路运输经营许可证，记载的经营资质需包括大件运输。
	检查道路运输经营许可证
	记载的经营资质需包括大件运输，且申请运输的车辆属于道路运输经营许可证所有单位或个人。承运车辆不属于承运人所有的，需提交承运人与承运车辆所有人之间的运输协议或者授权委托书。

	2
	通行路线
	审查路线通行条件是否满足所申请的车货总重。
	检查申请表
	通行线路能否满足几何尺寸超限车辆通行条件

	3
	行驶时间
	审查所申请的行驶时间是否满足通行条件。
	检查申请表
	接沿线公路管养单位通知，路线申请行驶时间段内出现封闭施工、突发地质灾害情况下，不得进行超限运输。

	4
	其它资料
	所有提交资料是否齐全
	检查提交资料
	完整齐全、文字清晰、与申请表一致。

	5
	护送方案（若需）
	所提交护送方案是否完善
	检查护送方案
	应当包含护送车辆配置方案、护送人员配备方案、护送路线情况说明、护送操作细则、异常情况处理等相关内容。

	6
	车货总体外廓尺寸信息轮廓图（若需）
	所提交轮廓图是否能够清晰显示车货外廓具体参数
	检查轮廓图
	主要采用绘图或照相的方式，对车货总体轮廓进行记录，能够清晰显示车货外廓具体参数，并且包含正视图、侧视图的证明材料。


材料审核内容包括：
(1)是否符合《超限运输车辆行驶公路管理规定》第二章大件运输许可管理要求；
(2)申请通行线路、行驶时间是否满足通行条件；
(3)提交的材料与新办需要提交的申请材料目录上的内容是否对应、完整齐全，符合要求。
当车货总高度从地面算起超过4.5米，或者总宽度超过3.75米，或者总长度超过28米，以及其他可能严重影响公路完好、安全、畅通情形的，经办人在审批超限运输申请时，应当征求同级公安机关交通管理部门意见，并将《征求意见表》一并归档。
2.审查
按照权限，各级路政分管超限许可领导对申请通行路线需要采取加固、改造措施，以及需征询交警意见的进行审查。
符合本手册规定条件，拟同意；
不符合本手册规定条件，拟不同意。
（六）许可证件制作与送达
各级路政超限许可审批点负责制作超限运输车辆通行证或发出不予行政许可决定书，申请人可到许可窗口领取。自作出决定之日起5个工作日内，《超限运输车辆通行证》由各级路政通知申请单位及个人直接到受理窗口领取。无法送达文书时，应通过网上或电话通知申请人现场领取；申请人10个工作日内未来领取的，通过省公路路政管理总队网站公告，自公告之日满15天，即视为送达。审批结果将在云南省公路路政管理总队网站“公示”栏目中公布。
（七）归档
证件送达后2个工作日内，经办人员进行汇总，每半年集中归档。归档时经办人员将申请材料和许可过程中发生的所有文书进行归档。
归档材料包括：申请人提交材料；收件清单、受理决定书、补正通知书（如发生）；超限运输车辆通行证存根（或不予行政许可决定书）；送达通知书。
（八）决定公开
行政许可证件打印后，决定应在云南省公路路政管理总队网站http://www.ynlz.com.cn/进行公开发证信息，供申请人查询。
跨省大件运输业务在“跨省大件运输并联许可系统”进行公开发证信息，供申请人查询。公开网址为： http://zclic.tpri.org.cn/。
（九）许可服务。
[bookmark: _Toc303240168][bookmark: _Toc350767157]1.窗口咨询和进程查询
（1）窗口咨询。文山市华龙北路2号文山州政务服务大厅三楼18号交通运输窗口。市内可乘5路、8路、14路公交车到州委州政府对面下车步行约50米即到。
[bookmark: _Toc303240169][bookmark: _Toc350767158]2.电话咨询和进程查询
    电话咨询。
    （1）州政务服务中心窗口电话:0876-2190018；
    （2）文山州交通运输局路政管理科电话：0876-2615786。
[bookmark: _Toc476044239]十二、事中事后监管
[bookmark: _Toc476044241]（一）诚信档案
1.诚信档案依据
《超限运输车辆行驶公路管理规定》（交通运输部令2016年第62号）。
2.实行登记制度
各级路政对所有申请大件运输许可的申请人、承运企业和车辆的详细信息进行登记备案。
3.建立信用评价和“黑名单”管理制度
各级路政建立执法联动工作机制，将违法超限运输行为纳入道路运输企业质量信誉考核和驾驶人诚信考核，实行违法超限运输“黑名单”管理制度，依法追究货运车辆、车辆驾驶人、道路运输企业和货运源头单位的责任，对申请人、运输企业和运输车辆隐瞒有关情况或者提供虚假材料申请大件运输许可的，或在运输过程中不严格执行审批结果的，都将违规信息录入档案，对1年内出现3次上述违反信用的货运车辆和驾驶人，以及违法超限运输的货运车辆超过本单位货运车辆总数10％的道路运输企业，由道路运输管理机构责令道路运输企业停业整顿；情节严重的，吊销其道路运输经营许可证，并向社会公告。
[bookmark: _Toc476044242]（二）投诉举报
1.投诉举报依据
《交通行政许可监督检查及责任追究规定》 
第九条：交通行政许可实施机关实施行政许可，应当自觉接受社会和公民的监督。 
任何单位和个人都有权对交通行政许可实施机关及其工作人员不严格执行有关行政许可的法律、法规、规章以及在实施交通行政许可中的违法违纪行为进行检举、控告。 
第十条：交通行政许可实施机关应当建立交通行政许可举报制度，公开举报电话号码、通信地址或者电子邮件信箱。交通行政许可实施机关收到举报后，应当依据职责及时查处。 
2.投诉举报受理部门或岗位及其职责和权限
省纪委驻省交通运输厅纪检组或省交通运输厅行政审批处
3.投诉举报途径
窗口投诉：文山州政务服务大厅三楼18号交通运输窗口，电话号码：0876-2190942，地址：文山州文山市开化镇华龙北路2号；
电话投诉：文山州交通运输局监督审计科，电话号码：0876-2153198
网上投诉：云南省政务服务网上大厅网站 http://ynzwfw.yn.gov.cn。
信函投诉：文山州交通运输局监督审计科，通讯地址：文山市开化中路169号，邮政编码：663000；
4.投诉举报范围
对该行政许可申请、审批过程中的违反法律、法规的行为提出投诉举报。
5.受理条件
（1）投诉举报符合下列条件的管理机关应当受理： 
a）有明确的投诉举报人和被投诉举报人的；
b）有明确的投诉举报请求、事实和理由的；
c）有明确的违反路政许可法律、法规的行为；
（2）投诉举报有下列情形之一的，管理机关不予受理：
a）没有明确的被投诉举报人或者被投诉举报人无法查找的；
b）没有具体违法事实或者查案线索不清晰的。
6.受理和办理程序及要求
接到举报后，应对接收的投诉举报信息立即进行登记，依据有关法律法规和举报人提供的信息进行初审，并在收到举报材料之日起7日内作出受理、移送处理或者不予受理的决定，并告知举报人。决定受理的，依据地域管辖、级别管辖、职权管辖的原则分送给相应路政支队。
在接到举报后，文山州交通运输局监督审计科应当依法及时调查、处理，并将处理结果反馈文山州交通运输局；举报人要求答复的，应及时答复举报人。
文山州交通运输局监督审计科负责处理下列举报事宜：重大、复杂、涉外及上级部门指定的投诉举报。
7.投诉举报处理时限
（1）投诉案件应当在接到投诉人提供的书面材料之日起30日内处理完毕。对于复杂的举报案件争议可以延长30日。
（2）举报应当自立案之日起3个月内办结。
（3）有下列情形之一的，可以延长办理期限，但延长期限不得超过30日，对具名举报的举报人，应当告知其延期理由：
a）举报事项复杂，涉及多方主体的；
b）举报事项调查取证困难的；
c）举报事项需要专业鉴定的；
d）其他需要延长办理期限的。
8.结果处理
文山州交通运输局路政管理科主要负责组织做好投诉、咨询受理工作；负责对投诉、咨询业务进行跟踪和督办；负责对举报案件的办结情况进行统计。
文山州交通运输局监审科定期向文山州交通运输局上报投诉、举报和咨询工作信息和分析报告，及时上报重大投诉和举报案件。
9.保密措施
在投诉举报处理过程中，经办人员应做好保密工作，不得泄露有关投诉举报的任何信息。各级机关及其监督机构和个人不得打击报复投诉举报人。
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附件1超限运输性质许可流程图
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附件2  交通行政许可决定书
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附件3  超限运输许可证
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