[image: image1]                                    

  YWSC-1100663000
经营性道路客货运输驾驶员从业资格证核发

业务手册
文山州交通运输局

2018年9月28日发布

目   录

前言………………………………………………………………………………………Ⅱ

一、受理范围………………………………………………………………………………X

二、适用对象………………………………………………………………………………X
三、办理依据………………………………………………………………………………1

四、实施机构………………………………………………………………………………8
五、许可人员………………………………………………………………………………8
六、许可条件………………………………………………………………………………8
（一）予以许可的条件………………………………………………………………8
（二）不予以许可的情形……………………………………………………………11
七、申请材料………………………………………………………………………………12
八、办理时限………………………………………………………………………………13
九、许可收费………………………………………………………………………………13
十、许可证件………………………………………………………………………………13

十一、许可办理……………………………………………………………………………13

（一）申请……………………………………………………………………………13

（二）受理……………………………………………………………………………15

（三）审查……………………………………………………………………………15

（四）决定……………………………………………………………………………15

（五）许可证件制作与送达…………………………………………………………15（六）决定公开………………………………………………………………………16

（七）归档……………………………………………………………………………16

十二、许可服务……………………………………………………………………………16

（一）许可咨询………………………………………………………………………16

（二）进程查询………………………………………………………………………16

十三、事中事后监管………………………………………………………………………17

（一）年度检查………………………………………………………………………17

（二）投诉举报………………………………………………………………………17

附件1：许可流程图………………………………………………………………………19

附件2：表单及文书………………………………………………………………………20

前    言

实施交通行政许可，应当遵循公开、公平、公正、便民、高效的原则。本业务手册根据《中华人民共和国行政许可法》、《中华人民共和国道路运输条例》、《道路运输从业人员管理规定》、《放射性物品道路运输管理规定》及行政审批制度改革有关规定要求编写。及云南省行政审批制度改革有关规定要求编写。主要内容包括审批要素、审批流程、投诉举报、表单与文书等内容等。实施机关相关工作人员应按照本业务手册的要求办理。

本业务手册的归口管理部门：文山州交通运输局

本业务手册的主要编写人：

本业务手册为首次发布。 

本业务手册的解释部门：文山州交通运输局。

经营性道路客货运输驾驶员从业资格证核发

业务手册

一、受理范围

本行政许可适用于《道路运输从业人员管理规定》中的经营性道路客货运输驾驶员从业资格申请。

二、适用对象

适用于申请从事经营性道路旅客运输和经营性道路货物运输的驾驶员。
三、办理依据

1.《中华人民共和国道路运输条例》第九条：从事客运经营的驾驶人员，应当符合下列条件：（一）取得相应的机动车驾驶证；（二）年龄不超过60 周岁；（三）3 年内无重大以上交通责任事故记录；（四）经设区的市级道路运输管理机构对有关客运法律法规、机动车维修和旅客急救基本知识考试合格。

2.《中华人民共和国道路运输条例》第二十二条：从事货运经营的驾驶人员，应当符合下列条件：（一）取得相应的机动车驾驶证；（二）年龄不超过60 周岁；（三）经设区的市级道路运输管理机构对有关货运法律法规、机动车维修和货物装载保管基本知识考试合格。

3.《云南省道路运输条例》第八条：从事经营性道路客货运输的驾驶员应当经所在地的州（市）道路运输管理机构考试合格后，取得从业资格证。

4.《道路运输从业人员管理规定》第六条国家对经营性道路客货运输驾驶员、道路危险货物运输从业人员实行从业资格考试制度。其他已实施国家职业资格制度的道路运输从业人员，按照国家职业资格的有关规定执行。 
　　从业资格是对道路运输从业人员所从事的特定岗位职业素质的基本评价。 
　　经营性道路客货运输驾驶员和道路危险货物运输从业人员必须取得相应从业资格，方可从事相应的道路运输活动。 
　　鼓励机动车维修企业、机动车驾驶培员训机构优先聘用取得国家职业资格的从业人员从事机动车维修和机动车驾驶员培训工作。

5.《道路运输从业人员管理规定》第二十七条道路运输从业人员从业资格证件由交通运输部统一印制并编号。 
　　道路危险货物运输从业人员从业资格证件由设区的市级交通运输主管部门发放和管理。 
　　经营性道路客货运输驾驶员从业资格证件由设区的市级道路运输管理机构发放和管理。    
    这些法律、法规、规章具体内容可通过交通运输部网站http://www.mot.gov.cn/下载。

四、实施机构

本行政许可责任主体为文山州交通运输局，实施机关为文山州道路运输管理机构。

五、许可人员

受理人：文山州道路运输管理局机动车驾驶员培训管理科工作人员。 

审查人：文山州道路运输管理局机动车驾驶员培训管理科负责人。
决定人：文山州道路运输管理局机动车驾驶员培训管理科分管领导。
六、许可条件

（一）予以许可的条件

根据《道路运输从业人员管理规定》第九、十条规定，经营性道路客货运输驾驶员应当符合下列条件：

（一）经营性道路旅客运输驾驶员应当符合下列条件：

1、取得相应的机动车驾驶证1年以上；

2、年龄不超过60周岁；

3、3年内无重大以上交通责任事故；

4、掌握相关道路旅客运输法规、机动车维修和旅客急救基本知识取得相应机动车驾驶证；

5、经考试合格，取得相应的从业资格证件。

（二）经营性道路货物运输驾驶员应当符合下列条件：

1、取得相应的机动车驾驶证；

2、年龄不超过60周岁；

3、掌握相关道路货物运输法规、机动车维修和货物装载保管基本知识；

4、经考试合格，取得相应的从业资格证件。

（二）不予许可的条件
不具备许可要求的有关条件
 七、申请材料

道路客货运输驾驶员从业资格证许可事项申请材料目录
	序号
	材料名称
	介质要求
	数理要求
	材料来源
	其他要求

	1
	《经营性道路客货运输驾驶员从业资格考试申请表》
	原件
	原件：1份
	
	

	2
	身份证明及复印件
	原件及复印件
	原件：1份
复印件：1份
	
	

	3
	机动车驾驶证及复印件
	原件及复印件
	原件：1份
复印件：1份
	
	

	4
	3年内无重大以上道路交通责任事故记录证明（申请道路旅客运输驾驶员从业资格提交）
	原件
	原件：1份
	
	

	5
	近期彩色免冠二寸照片
	
	4张
	
	


注：复印件应选用A4纸张，同时加盖单位公章。

八、办理时限

法定办结时限：20个工作日

承诺办结时限：13个工作日

九、许可收费

《道路运输从业人员管理规定》第四十九条：从业资格考试收费标准和从业资格证件工本费由省级以上交通运输主管部门会同同级财政部门、物价部门核定。根据《云南省物价局云南省财政厅关于经营性道路客货运输驾驶员从业资格考试费标准及有关事项的通知》（云价收费〔2014〕146号）文件，考试收费标准为：理论考试每人次50元，应用能力考核每人次80元。对考试不合格参加补考的考生，在1年内每个科目可免费补考两次，两次补考仍不合格的，第3次及以上补考按规定考试收费标准的50%收取考试费用。换领、遗失补办《从业资格证》的按每证10元收取工本费。

十、许可证件

《中华人民共和国道路运输从业人员从业资格证》
十一、许可办理

（一）申请

1.窗口受理

受理地址：文山州文山市华龙北路2号文山州政府政务管理局三楼楼20号窗口。

交通方式：可乘坐第5路、8路和14路等公交车到达。

受理时间：周一至周五8：30～12：00，下午14：30～17：30（法定节假日除外）。

2.网络受理

无

（二）受理

经办人对照申请材料目录的要求对申请人提交的材料进行审核，材料符合法定形式的，受理人当场受理并将信息录入管理系统，受理人当场发现申请材料不齐全或不符合法定形式的，能当场补正的告知申请人当场补正，并予以协助。不能当场补正的，做出补正材料通知，列明需补正的材料内容、补正期限以及逾期不补正作退件处理，由申请人当场受理。
1.受理审核

窗口接收行政许可申请材料的，经办人应立即对照申请材料目录的要求进行审核，当天给出审核意见。对申请材料符合要求的，准予受理，并通知考试。

2.补正材料

经审核，发现申请材料不符合申请材料目录的要求时，经办人应一次性告知申请单位需要补正的全部内容，要求申请人签字确认，并要求申请人在5个工作日内补正材料。申请人逾期不补正的，作退件处理。

3.受理决定

经审查，申请材料符合申请材料目录的，通知考试。

（三）审查

1.审查方式

文山州道路运输管理机构应在受理之日起5个工作日内采用现场审查和业务主管复查的方式进行。
2. 审查
现场审查：工作人员进行现场初审，审查过程中如有需配合环节，申请人应积极配合。
业务主管复核：行政管理人员在业务管理平台上进行复审。
（四）考试

经现场审查和业务主管复查符合要求的，通知申请人到指定的考试场所参加考试。
（五）发证
考试合格的，发放《中华人民共和国道路运输从业人员从业资格证》，并加盖公章，由考试合格人员凭本人身份证到指定地点领取。
（六）归档

许可材料实行分类归档，由办事人员负责装订归档，档案材料实行日期月结，集中存放制度。
十二、许可服务

（一）许可咨询

1.窗口咨询：

地址：文山州文山市华龙北路2号文山州政府政务管理局三楼楼20号窗口。

时间：周一至周五8：30～12：00，下午14：30～17：30（法定节假日除外）。

申请者咨询相关事项办理程序的，窗口经办人员根据本业务手册内容进行相关解释并提供《办事指南》一份。
2.电话咨询：电话号码：（0876）2190393（文山州政府政务管理局）。

3.反馈时限：能够当场回复的，当场回复。不能当场回复的，应在2个工作日内回复。

（二）进程查询

1.窗口查询

地址：文山州文山市华龙北路2号文山州政府政务管理局三楼楼20号窗口。

时间：周一至周五8：30～12：00，下午14：30～17：30（法定节假日除外）。

2.电话进程查询

申请人可通过拨打电话对所办事项进程进行电话查询。电话号码：（0876）2190393（文山州政府政务管理局）。

十三、事中事后监督

通过书面检查、定期检查、抽检巡查、年检年审和社会监督等方式对行政审批事项活动实施监督管理。

（一）年度检查

检查方式

检查方式可通过书面检查、定期检查、抽检巡查、年检年审等形式进行。

（二）投诉举报

文山州交通运输局受理投诉举报工作。办公室电话：（0876）2153198。

1.投诉举报途径

投诉举报的具体途径包括来信、来访、来电、网站、上级部门转办等。

2.投诉举报范围

对经营性道路客货运输驾驶员从业资格证核发申请、审批过程中的违反法律、法规的行为提出投诉举报。

3.投诉举报受理条件

（1）投诉举报符合下列条件的管理机关应当受理： 

   a）有明确的投诉举报人和被投诉举报人的；

b）有明确的投诉举报请求、事实和理由的；

c）有明确的违反计量法律、法规的行为；

（2）投诉举报有下列情形之一的，管理机关不予受理：

a）没有明确的被投诉举报人或者被投诉举报人无法查找的；

b）没有具体违法事实或者查案线索不清晰的。

4.投诉举报办理程序

在接到举报后，应当依法及时调查、处理，并将处理结果反馈文山州交通运输局；举报人要求答复的，应及时答复举报人。

5.投诉举报处理时限

（1）投诉案件应当在接到投诉人提供的书面材料之日起15日内处理完毕。对于复杂的争议可以延长30日。

（2）举报应当自立案之日起1个月内办结。

（3）有下列情形之一的，可以延长办理期限，但延长期限不得超过15日，对具名举报的举报人，应当告知其延期理由：

a）举报事项复杂，涉及多方主体的；

b）举报事项调查取证困难的；

c）举报事项需要专业鉴定的；

d）其他需要延长办理期限的。

附件1：许可流程图

附件2：表单及文书

附件1：办事流程示意图
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图1经营性道路客货运输驾驶员从业资格证核发办事流程示意图
附件2：表单及文书

经营性道路客货运输驾驶员从业资格考试申请表

	姓   名
	
	性别
	
	学历
	
	照
片

	住   址
	                        （电话）
	

	工作单位
	                        （电话）
	

	身份证号
	
	

	培训单位
	
	

	驾驶证准驾车型
	
	初领驾驶证日期
	年   月  日

	申请种类
	                       初领□                 增驾□

	原从业资格证件号
	

	申请类别
	道路旅客运输□
	道路货物运输□

	材料清单
	身份证明原件□ 身份证明复印件□ 驾驶证原件□

驾驶证复印件□ 无重大以上责任事故记录证明□

	承诺
	   本人承诺上述所有内容真实、有效，并承担由此产生的法律责任。

本人签字：         日期：             

	考试记录
	考核项目
	成绩
	考核员
	考核员

	
	理论
	
	
	

	
	安全检视
	
	
	

	
	场地
	
	
	

	
	
	
	
	

	道路运输管理机构
意见
	                       (盖章)

                     年   月   日

	从业资格证件发放
	发放人（签字）
	
	日期
	

	
	领取人（签字）
	
	日期
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